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Abstract: This paper focuses on the business practices of a Japanese travel agency in 
China as a type of ethnic business and examines the value of their service and the 
kinds of relationships built to produce such value. I illustrate the role of a travel 
agency as not simply a culture broker that matches the guest’s demand with host’s 
supply but as an agent that creates networks to connect consumers with their 
destinations. The networks include various actors across countries, such as hotels, 
restaurants and airplanes. This perspective highlights the current dynamism in 
tourism, compare to the host-guest approach. 
















が指摘されている[eg. Pearce 2004; Winter 2007]1。 
 また、先行研究において、観光産業は現地に強力な支配力を発揮する「外部の力」のよ
うなものと捉えられてきた。このことを顕著に示しているのが「文化の商品化」[Greenwood 





























             
図１ 媒介者としての文化仲介者 












































































は北京と上海に続いて、2008 年に開業した。開業当初は MGL 香港で 20 年間勤務した広東
省出身の中国人スタッフが総経理2を勤めたが体調不良で退き、筆者の調査中は 2010 年 4 月
に日本 MGL から赴任した日本人スタッフが総経理を勤めていた。スタッフの数は 25〜30
名程度であり、平均すると MGL からの駐在が 10％、日本人の現地採用が 10％、中国人の
現地採用が 80％という割合であった。ただし、スタッフの流動性は高く、筆者がフルタイ











ら得られたものである。中心となる調査は 2010 年 8 月〜2011 年 3 月までの 8 ヶ月間はフル
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ツアー生産に関わるアクターを簡単に図式化すると図 3 のようになる。  
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背景が分かる。「絶景の漓江下り 2 日間」、「世界遺産麗江古城の旅 3 日間」、「癒しの旅 南

























 また、ツアーを販売して客を現地に送る美高旅は、現地の LO にとっては売上げを生み出
す源泉であり、美高旅と LO の間には権威的な関係が生じることとなる。美高旅は信頼でき















































































































































































































6 2011 年 3 月のフィールドノートより。 
7 「认识」は、「見たことがあって知っている、あるいは識別できるときに使われることが多く」
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